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Wichtige Hinweise für Ihre Buchung

1. Wenn Sie nur die Veranstaltungen im Rahmen des touristischen Programms in Anspruch nehmen 

möchten, bitten wir Sie, nur den Anmeldebogen „Veranstaltungsprogramm“ auszufüllen. Falls Sie aber 

auch eine Hotelbuchung wünschen, so bitten wir Sie, ebenfalls den Anmeldebogen „Hotels“ 

auszufüllen (Programmänderungen vorbehalten).

2. Sofern Absagen bis zum 01. August 2012 eingehen, werden unter Einbehaltung der 

Veranstaltungsgebühr 90% der Kosten der gebuchten Veranstaltungen zurückerstattet.

Bei Absagen nach dem 01. August 2012 ist eine Rückerstattung der überwiesenen Beträge 

ausgeschlossen. Bei Umbuchungen berechnen wir grundsätzlich eine Bearbeitungsgebühr

von € 30,-.

3. Änderungen oder Stornierungen können nur schriftlich berücksichtigt werden!

4. Die Kartenverteilung erfolgt ausschließlich nach Eingang der Zahlung.

Die Kopie der Anmeldebögen „Veranstaltungsprogramm“ und „Hotels“ gilt gleichzeitig als 

Anmeldebestätigung - eine weitere schriftliche Bestätigung ist nicht vorgesehen. Die Karten und 

Voucher für die Veranstaltungen werden Ihnen rechtzeitig per Post zugestellt.

5. Bitte die Anmeldebögen bis spätestens 30. Juni 2012 senden an:

OPERA ViVA Kultur- und Fachreisen
Werner Funke (Dipl, Soz.)
Bandelstraße 3, 33604 Bielefeld, 
Tel: +49 (0)521 – 560 01 85
E-Mail: opera-viva@t-online.de

Zahlung der gebuchten Veranstaltungen und Hotels nach Rechnungslegung an OPERA ViVA

6) Die oben genannten Buchungsbedingungen sind Bestandteil Ihrer Bestellung

(Änderungen vorbehalten).

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in Karlsruhe!


